
   

   
บันทึกขอความ 

 

สวนราชการ    สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลทาลาดดงยาง  

ท่ี   กส 82001 /-           วันท่ี    3   ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕๖6 
 

เรื่อง    สรุปรายงานขอมูลสถิตกิารใหบริการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6  
             
 

เรียน    นายกเทศมนตรีตําบลทาลาดดงยาง 

 

  เรื่องเดิม 
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒496 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 14)พ.ศ. ๒๕6๒ ไดกําหนดให

เทศบาลตําบลมีหนาท่ีทําตามมาตรา 50 และตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ กําหนดแนวทางพัฒนาการปฏิบัติราชการเพ่ือบริการประชาชนในพ้ืนท่ีใหเปนรูปธรรม 
เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และตามพระราชบัญญัติขอมูล
ขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 การใหขอมูลท่ีชัดเจนเก่ียวกับการปฏิบัติราชการท่ีชัดเจน โปรงใส ไม
คลุมเครือ ดวยดุลยพินิจของเจาหนาท่ี เชน การขอขอมูลขาวสาร ขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพ รับลงทะเบียนเพ่ือรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ การจัดเก็บภาษีปาย ภาษีท่ีดินและสิ่งกอสราง การขออนุญาต
กอสราง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนยายอาคาร เปนตน นั้น 

  ขอเท็จจริง 
  ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีประชาชนมาใชบริการตามภารกิจงานของเทศบาลตําบลทาลาดดง
ยาง ดานตางๆ มีจํานวน ดังนี้ 
  - เดือนตุลาคม 2565  มีผูมาใชบริการ (Walk-in)  จํานวน   51   ราย 
  - เดือนพฤศจิกายน 2565 มีผูมาใชบริการ (Walk-in)  จํานวน   53   ราย 
  - เดือนธันวาคม 2565  มีผูมาใชบริการ (Walk-in)  จํานวน   24   ราย 
  - เดือนมกราคม 2566  มีผูมาใชบริการ (Walk-in)  จํานวน   31   ราย 
  - เดือนกุมภาพันธ 2566  มีผูมาใชบริการ (Walk-in)  จํานวน   22   ราย 
  - เดือนมีนาคม 2566  มีผูมาใชบริการ (Walk-in)  จํานวน   46   ราย 
  - เดือนเมษายน 2566  มีผูมาใชบริการ (Walk-in)  จํานวน   93   ราย 
  - เดือนพฤษภาคม 2566  มีผูมาใชบริการ (Walk-in)  จํานวน   13   ราย 
  - เดือนมิถุนายน 2566  มีผูมาใชบริการ (Walk-in)  จํานวน   12   ราย 
  - เดือนกรกฎาคม 2566  มีผูมาใชบริการ (Walk-in)  จํานวน   61   ราย 
  - เดือนสิงหาคม 2566  มีผูมาใชบริการ (Walk-in)  จํานวน   20   ราย 
  - เดือนกันยายน 2566  มีผูมาใชบริการ (Walk-in)  จํานวน   14   ราย 
  ในสวนของจํานวนผูมารับบริการผานชองทาง E-Service ยังไมปรากฏผูมาใชบริการ 
เนื่องจากประชาชนในพ้ืนท่ียังขาดความรูความเขาใจในดานการใชสื่ออิเล็กทรอนิกส แตอยางไรก็ตามทางสํานัก
ปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลทาลาดดงยาง จะดําเนินการแจงประชาสัมพันธเรื่องดังกลาว ผานไปยังผูใหญบานใน
พ้ืนท่ีเพ่ือประกาศผานเสียงตามสาย ใหประชาชนไดเขาใจเก่ียวกับการใชบริการผานชองทาง E-Service มากยิ่งข้ึน 
ท้ังนี้ เพ่ืออํานวยความสะดวกและลดภาระคาใชจายของประชาชน ลดตนทุน เพ่ิมประสิทธิภาพแกการปฏิบัติ
ราชการของภาครัฐ และยังรองรับสภาพแวดลอมและพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของประชาชนในปจจุบัน 
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  ระเบียบกฎหมาย 
  1. พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
  2. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒496 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. ๒๕6๒ 

  ขอเสนอแนะเพ่ือพิจารณา 
  เพ่ือใหการนําขอมูลท่ีไดจากการจัดเก็บสถิติไปประมวลผลสรุปผลลัพธ เพ่ือปรับปรุงการ
ใหบริการและดําเนินการแกไขขอบกพรองของการบริการดานตางๆ ใหมีประสิทธิภาพและตรงกับความตองการ
ของผูมารับบริการมากยิ่งข้ึน จึงขอสรุปรายงานขอมูลสถิติการใหบริการประชาชน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 (รายละเอียดปรากฏตามเอกสารท่ีแนบมาพรอมนี้) และเห็นควรเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลดังกลาวผาน
ทางเว็บไซตของเทศบาลตําบลทาลาดดงยางใหประชาชนไดรับทราบโดยท่ัวกัน 
  

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 

                            (ลงชื่อ)     
                    (นางทรรศนีย   สุริยะ) 
                        นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 
 

ความเห็นของหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล.................................................................................................................. 
 

      (ลงชื่อ)   
       (นายสิทธิพร   โอฆะพนม)  

                  หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล 
                       

ความเห็นของปลัดเทศบาล....................................................................................................................................... 
 

                 (ลงชื่อ)      
                    (นายสิทธิพร   โอฆะพนม) 
          หัวหนาสํานักปลัดเทศบาล รักษาราชการแทน 
                             ปลัดเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง  
 
           

ความเห็นของนายกเทศมนตรีตําบลทาลาดดงยาง................................................................................................... 

       (ลงชื่อ)          
         (นายพรชัย   นาชัยสนิธุ) 

           นายกเทศมนตรีตําบลทาลาดดงยาง 



สรุปสถิติการใหบริการประชาชน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตั้งแตเดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

ของ เทศบาลตําบลทาลาดดงยาง อําเภอหวยเม็ก   จังหวัดกาฬสินธุ 

สรุปขอมูลสถิติผูรับบริการท่ีเขามารับบริการ ณ จุดใหบริการ (Walk-in)  

ท่ี ช่ือกระบวนงานท่ีใหบริการ 

จํานวนผูท่ีเขามารับบริการ ณ จุดใหบริการ (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 งานข้ึนทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 26 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47 

2 งานข้ึนทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูพิการ 0 0 0 0 0 2 2 0 1 0 0 0 5 

3 งานข้ึนทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

4 งานใหบริการโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 3 3 0 1 2 0 0 3 1 3 0 0 16 

5 งานออกหนังสือรับรองสิ่งปลูกสราง 6 5 8 5 5 7 5 4 7 12 9 3 76 

6 งานออกใบอนุญาตกอสราง 3 2 4 2 1 3 2 1 2 2 4 1 27 

7 งานทะเบียนพาณิชย 0 2 1 1 2 1 0 2 0 2 0 1 12 

8 งานจัดเก็บภาษีปาย 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 14 

9 งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 0 0 0 0 0 0 68 0 0 0 0 0 68 

10 งานออกใบอนุญาตประกอบกิจการกําจัดสิ่งปฏิกูล มูลฝอย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 งานชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ดานวาตภัย/อัคคีภัย 5 7 2 8 4 10 7 2 0 3 0 2 50 

12 งานขอใชน้ําประปารายใหม 7 13 9 14 8 9 9 1 1 39 7 7 124 

13 เรื่องรองทุกข/รองเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม   

หมายเหตุ : หากไมมีจํานวนผูรับบริการ ใหใสเลข 0 หรือใส - 



 

สรุปขอมูลสถิติผูรับบริการผานชองทาง E-service 

ท่ี ช่ือกระบวนงานท่ีใหบริการ 

จํานวนผูรับบริการผานชองทาง E-service (ราย) 

รวม ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2565 2565 2565 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 2566 

1 งานข้ึนทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 งานข้ึนทะเบียนรับเบี้ยยังชีพผูพิการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 งานข้ึนทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 งานใหบริการโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 งานออกหนังสือรับรองสิ่งปลูกสราง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 งานออกใบอนุญาตกอสราง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 งานทะเบียนพาณิชย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 งานจัดเก็บภาษีปาย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 งานจัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 งานออกใบอนุญาตประกอบกิจการกําจัดสิ่งปฏิกูล มูลฝอย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 งานชวยเหลือบรรเทาสาธารณภัย ดานวาตภัย/อัคคีภัย 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 งานขอใชน้ําประปารายใหม 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 เรื่องรองทุกข/รองเรียน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม  0 

หมายเหตุ : หากไมมีจํานวนผูรับบริการ ใหใสเลข 0 หรือใส - 

 
 


