
   
   

บันทึกข้อความ 
 

ส่วนราชการ    ส ำนักปลัดเทศบำล เทศบำลต ำบลท่ำลำดดงยำง  

ที่   กส 82001 /-           วันที ่   4   ตุลำคม  พ.ศ. ๒๕๖7 
 

เรื่อง    สรุปรำยงำนข้อมูลสถิติกำรใหบ้ริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖7  
             
 

เรียน    นำยกเทศมนตรีต ำบลท่ำลำดดงยำง 
 

  เรื่องเดิม 
พระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. ๒496 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. ๒๕6๒ ได้ก ำหนดให้

เทศบำลต ำบลมีหน้ำที่ท ำตำมมำตรำ 50 และตำมพระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำร
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ก ำหนดแนวทำงพัฒนำกำรปฏิบัติรำชกำรเพ่ือบริกำรประชำชนในพ้ืนที่ให้เป็นรูปธรรม 
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และตำมพระรำชบัญญัติข้อมูล
ข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. 2540 กำรให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติรำชกำรที่ชัดเจน  โปร่งใส ไม่
คลุมเครือ ด้วยดุลยพินิจของเจ้ำหน้ำที่ เช่น กำรขอข้อมูลข่ำวสำร ขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อ
สุขภำพ รับลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ กำรจัดเก็บภำษีป้ำย ภำษีที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง กำรขออนุญำต
ก่อสร้ำง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้ำยอำคำร เป็นต้น นั้น 

  ข้อเท็จจริง 
  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 มีประชำชนมำใช้บริกำรตำมภำรกิจงำนของเทศบำลต ำบลท่ำลำดดง
ยำง ด้ำนต่ำงๆ มีจ ำนวน ดังนี้ 
  - เดือนตุลำคม 2566  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)  จ ำนวน   22   รำย 
  - เดือนพฤศจิกำยน 2566 มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)  จ ำนวน   19   รำย 
  - เดือนธันวำคม 2566  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)  จ ำนวน   10   รำย 
  - เดือนมกรำคม 2567  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)  จ ำนวน   12   รำย 
  - เดือนกุมภำพันธ์ 2567  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)  จ ำนวน   14   รำย 
  - เดือนมีนำคม 2567  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)  จ ำนวน   20   รำย 
  - เดือนเมษำยน 2567  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)  จ ำนวน   15   รำย 
  - เดือนพฤษภำคม 2567  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)  จ ำนวน   14   รำย 
  - เดือนมิถุนำยน 2567  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)  จ ำนวน   18   รำย 
  - เดือนกรกฎำคม 2567  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)  จ ำนวน   15   รำย 
  - เดือนสิงหำคม 2567  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)  จ ำนวน   16   รำย 
  - เดือนกันยำยน 2567  มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)  จ ำนวน   23   รำย 
  ในส่วนของจ านวนผู้มารับบริการผ่านช่องทาง E-Service ยังไม่ปรากฏผู้มาใช้บริการ 
เนื่องจำกประชำชนในพ้ืนที่ยังขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในด้ำนกำรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ แต่อย่ำงไรก็ตำมทำงส ำนัก
ปลัดเทศบำล เทศบำลต ำบลท่ำลำดดงยำง จะด ำเนินกำรแจ้งประชำสัมพันธ์เรื่องดังกล่ำว ผ่ำนไปยังผู้ใหญ่บ้ำนใน
พ้ืนที่เพ่ือประกำศผ่ำนเสียงตำมสำย ให้ประชำชนได้เข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรผ่ำนช่องทำง E-Service มำกยิ่งขึ้น 
ทั้งนี้ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและลดภำระค่ำใช้จ่ำยของประชำชน ลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภำพแก่กำรปฏิบัติ
รำชกำรของภำครัฐ และยังรองรับสภำพแวดล้อมและพฤติกรรมกำรด ำเนินชีวิตของประชำชนในปัจจุบัน 
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  ระเบียบกฎหมาย 
  1. พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 
  2. พระรำชบัญญัติเทศบำล พ.ศ. ๒496 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. ๒๕6๒ 

  ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา 
  เพ่ือให้กำรน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรจัดเก็บสถิติไปประมวลผลสรุปผลลัพธ์ เพ่ือปรับปรุงกำร
ให้บริกำรและด ำเนินกำรแก้ไขข้อบกพร่องของกำรบริกำรด้ำนต่ำงๆ ให้มีประสิทธิภำพและตรงกับควำมต้องกำร
ของผู้มำรับบริกำรมำกยิ่งขึ้น จึงขอสรุปรำยงำนข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชน ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 
2566 (รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้) และเห็นควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่ำวผ่ำน
ทำงเว็บไซต์ของเทศบำลต ำบลท่ำลำดดงยำงให้ประชำชนได้รับทรำบโดยทั่วกัน 
  

   จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำ 

                            (ลงชื่อ)     
                    (นำงทรรศนีย์   สุริยะ) 
                        นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนช ำนำญกำร 
 
 

ควำมเห็นของหัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล...................................................... ............................................................ 
 

      (ลงชื่อ)   
       (นำยสิทธิพร   โอฆะพนม)  

                  หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล 
                       

ควำมเห็นของปลัดเทศบำล....................................................................................................................................... 
 

                 (ลงชื่อ)      
                    (นำยกังวำน   แสนอุดม) 
                ปลัดเทศบำลต ำบลท่ำลำดดงยำง  
 
           

ควำมเห็นของนำยกเทศมนตรีต ำบลท่ำลำดดงยำง................................................................................................... 

       (ลงชื่อ)          
         (นำยพรชัย   นำชัยสนิธุ์) 

           นำยกเทศมนตรีต ำบลท่ำลำดดงยำง 


