
 

บันทึกขอความ 
 

สวนราชการ  สํานักปลัดเทศบาล  เทศบาลตําบลทาลาดดงยาง 
 

ท่ี  กส  82001/                                         วันท่ี  3  ตุลาคม 2565   
 

เรื่อง  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการ ประจาํปงบประมาณ  2565 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลทาลาดดงยาง  
 

  เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง เปนไปดวยความเรียบรอยสํานัก
ปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลทาลาดดงยาง จึงขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน
ของเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือพิจารณาสั่งการดําเนินการเผยแพรให
ประชาชนทราบโดยปดประกาศประชาสัมพันธ และเผยแพรทางเว็บไซตของหนวยงานตอไป รายละเอียดปรากฏ
ตามสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการของเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ท่ีแนบมานี้ 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

                            (ลงชื่อ)      
                    (นางทรรศนีย   สุริยะ) 
                        นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 
 
 

ความเห็นของหัวหนาสํานักปลัดเทศบาล................................................................................................................. 
 

      (ลงชื่อ)  
       (นายสิทธิพร   โอฆะพนม)  

                     หวัหนาสํานกัปลัด                       

ความเห็นของปลัดเทศบาล...................................................................................................................................... 
 

                 (ลงชื่อ)       
                      (นางนภาเพ็ญ   ภูขาว) 
                          ปลัดเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง  
ความเห็นของนายกเทศมนตรีตําบลทาลาดดงยาง.................................................................................................... 

      (ลงชื่อ)           
         (นายพรชัย   นาชัยสนิธุ) 

           นายกเทศมนตรีตําบลทาลาดดงยาง 



 

 
 

รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
ของเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง  อําเภอหวยเมก็  จังหวดักาฬสินธุ 

ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2565 
.................................................... 

 

  รายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนของเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง  
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2565  มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและตอบสนองความตองการของ
ประชาชนผูมาใชบริการ  และเพ่ือใชเปนขอมูลในการพัฒนาภารกิจกระบวนงานของหนวยงานใหสอดคลองกับ
บริบทปจจุบัน  โดยกลุมเปาหมายคือ  ประชาชนชาวเทศบาลตําบลทาลาดดงยางท่ีมาใชบริการ  จํานวน  70  คน  
ระยะเวลา  ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2564  ถึงวันท่ี 30 กันยายน  2565  เครื่องมือเครื่องใชในการสํารวจความ
พึงพอใจเปนแบบสอบถาม  โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําการกรอกขอมูลดวยตนเอง ซ่ึงการประเมินจําแนกเปน  
3  ตอน  ดังนี้ 
  ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
   ดานท่ี  1  ดานข้ันตอนการใหบริการ  มีจํานวน  5  ขอ 
   ดานท่ี  2  ดานบุคลากรผูใหบริการ  มีจํานวน  5  ขอ 
   ดานท่ี  3  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  มีจํานวน  8  ขอ 
   ดานท่ี  4  ดานความพึงพอใจตอผลการใหบริการ  3  ขอ 
  ตอนท่ี  3  ปญหา/ขอเสนอแนะ 
  คาระดับความพึงพอใจ  แปลความหมายได ดังนี้ 
   ระดับ  1   หมายถึง  พึงพอใจมาก 
   ระดับ  2   หมายถึง  พึงพอใจ 
   ระดับ  3  หมายถึง  ควรปรับปรุง 
  เทศบาลตําบลทาลาดดงยาง  ไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลตามแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การใหบริการประชาชน  ดังนี้ 
 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

       ขอมูล       จํานวน (คน)                          รอยละ 

  เพศ 
        ชาย                    17        24.30 
        หญิง           53        75.70  

     รวม    70       100.00 
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       ขอมูล       จํานวน (คน)                          รอยละ 

  อายุ 
ต่ํากวา  20  ป      6           8.60 

      21 – 40  ป      16           22.90 
 41 – 60  ป      36           51.40 
 61  ปข้ึนไป      12           17.10 
 

               รวม    70          100.00 

ระดับการศึกษา 
  
 ประถมศึกษา              26          37.10 
 มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา  35          50.00     
 ปริญญาตรี               8          11.40 
 ปริญญาโท               1           1.40 
 

                    รวม    70          100.00 

อาชีพ 
 เกษตรกร     38         54.30 
 ธุรกิจสวนตัว     18         25.70 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ     1           1.40 
 ขาราชการ      3           4.30 
 นักเรียน,นักศึกษา     7          10.00 
 อ่ืนๆ       3           4.30 
 

                    รวม    70          100.00 
 

  จากตอนท่ี  1  พบวา  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอ
การใหบริการของเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง  ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน  70  คน  สวนใหญเพศหญิง  คิด
เปนรอยละ  75.70 มีอายุระหวาง  41 – 60  ป  คิดเปนรอยละ  51.40  ระดับการศึกษาสูงสุด  คือ 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย/เทียบเทา  คิดเปนรอยละ  50.00  ผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจสวนใหญ
เปน  เกษตรกร  (รอยละ  54.30) รองลงมา  คือประเภท  ธุรกิจสวนตัว (รอยละ  25.70) 
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2.  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

 
ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 

มาก 
(1) 

รอย 
ละ 

พึง 
พอใจ 
(2) 

รอย  
ละ 

ควร 
ปรับ
ปรุง 
(3) 

รอย 
ละ 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
  1.1  ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน 
และมีความคลองตัว 

 
6 

 
8.57 

 
64 

 
91.43 

 
0 

 
0 

  1.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ 10 14.29 60 85.71 0 0 
  1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจงและ
แนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

6 8.57 64 91.00 0 0 

  1.4  ความเปนธรรมของข้ันตอน  วิธีการ
ใหบริการ  (เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาค
เทาเทียมกัน) 

11 15.71 59 84.29 0 0 

1.5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรง
ตอความตองการของผูมารับบริการ 

10 14.29 60 85.71 0 0 

รวม  12.29  87.71 0 0 
2.ดานบุคลากรผูใหบริการ  
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

 
9 

 
12.86 

 
61 

 
87.14 

 
0 

 
0 

2.2 ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก 
ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

6 8.57 62 88.57 2 2.86 

2.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน มีความเต็มใจ 
และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี  

13 18.57 57 81.43 0 0 

2.4 เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกัน
ทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ  

15 21.43 55 75.57 0 0 

2.5 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน  
ไมรับสินบน  ไมหาประโยชนในทางมิชอบ  

15 21.43 55 78.57 0 0 

รวม 16.57  82.86  0 
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ประเด็น/ดาน 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจ 

มาก 
(1) 

รอย 
ละ 

พึง 
พอใจ 
(2) 

รอย  
ละ 

ควร 
ปรับปรุง 

(3) 

รอย 
ละ 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.1 สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 

 
4 

 
5.71 

 
66 

 
94029 

 
0 

 
0 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
ท่ีจอดรถ  หองน้ํา  

5 7.14 62 88.57 3 4.29 

   3.3 ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 5 7.14 65 92.86 0 0 
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการ
ใหบริการ 

5 7.14 65 92.86 0 0 

3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ 
เครื่องมือ 

5 7.14 64 91.43 1 1.43 

3.6 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือหรือ
เอกสารใหความรู  

5 7.14 65 92.86 0 0 

3.7 มีปายขอความบอกจุดบริการ ปาย
ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 

4 5.71 65 92.86 1 1.43 

3.8 ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ คูมือและ
เอกสารใหความรู 

5 7.14 65 92.86 0 0 

รวม 6.79  92.32  0.89 รวม 
4. ความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
4.1 ไดรับการบริการตรงตามความตองการ 

10 14.29 60 85.71 0 0 

4.2 ไดรับบริการท่ีคุมคา คุมประโยชน 8 11.43 62 88.57 0 0 
4.3 ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากการ
บริการของหนวยงาน 

7 10.00 63 90.00 0 0 

รวม 6.79  92.32  0.89 
ความพึงพอใจโดยภาพรวม  รอยละ      
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 จากตอนท่ี  2  พบวาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของบุคลากรเทศบาลตําบลทา
ลาดดงยาง  ในภาพรวม  รายดาน  มีดังนี้ 
 ดานท่ี  1  ดานข้ันตอนการใหบริการ 
 -  พึงพอใจมาก  รอยละ 12.29 -  พึงพอใจ  รอยละ  87.71     -  ควรปรับปรุง รอยละ 0.00 
 ดานท่ี  2  ดานบุคลากรผูใหบริการ 
 -  พึงพอใจมาก  รอยละ 16.57   -  พึงพอใจ  รอยละ 82.86       -  ควรปรับปรุง รอยละ 0.57 
 ดานท่ี  3  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
 -  พึงพอใจมาก  รอยละ 6.79     -  พึงพอใจ  รอยละ 92.32       -  ควรปรับปรุง รอยละ 0.89 
 ดานท่ี  4  ดานความพึงพอใจตอผลของการใหบริการ 
 -  พึงพอใจมาก  รอยละ 11.91   -  พึงพอใจ  รอยละ 88.09       -  ควรปรับปรุง รอยละ 0.00 
 
    สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง 
    จากการสํารวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน  ของเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง  โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการ  ดังนี้   
     -  มีผูตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในระดับ  พึงพอใจมาก  รอยละ  11.89 ระดับพึงพอใจรอยละ  
87.75  และระดับความปรับปรุง  รอยละ 0.36  ระดับความพึงพอใจ  ท่ีมากท่ีสุดคือ  ระดับ  2 (พึงพอใจ รอย
ละ  87.75) 
      จุดเดนของการใหบริการ 
      1.  ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผูใหบริการ (แตงกายสุภาพ
เรียบรอย) 
      2.  ไดรับบริการท่ีคุมคา  คุมประโยชน 
      3.  ความรวดเร็วในการใหบริการ 
      4.  เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายไมเลือกปฏิบัติ 
     
      ขอเสนอแนะ 

1. สถานท่ีใหบริการคับแคบ 
2. เอกสารคูมือควรเพ่ิมรายละเอียดมากกวานี้ 
3. ควรประชาสัมพันธผลการประเมินนี้แกประชาชนทราบอยางท่ัวถึง 


