
 

 

 

 

ประกาศเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง 

เรื่อง กําหนดหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง 

************************************ 

เทศบาลตําบลทาลาดดงยาง เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาท่ีในการใหบริการ

สาธารณะแกประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง มีระบบ

การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 (พ.ศ.

2560 – 2564)  และนโยบายของรัฐบาล ขอท่ี 10 การสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาล

และการปองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครฐั กําหนดใหปลูกฝงคานิยมคุณธรรม จริยธรรม

และจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรี ความเปนขาราชการและความซ่ือสัตยสุจริตควบคูกับการบริหารจัดการภาครัฐ

ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐทุกระดับและ

ตอบสนองความตองการพรอมอํานวยความสะดวกแกประชาชน เพ่ือสรางความสรางม่ันในระบบราชการ 

เพ่ือใหการดําเนินการดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลตําบลทาลาดดง

ยาง เปนไปดวยความเรียบรอย เทศบาลตําบลทาลาดดงยาง จึงไดกําหนดหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ

การจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง 

ดังนี้  

1. บทนิยามในประกาศนี้  

 “เจาหนาท่ี” หมายความวา พนักงานสวนตําบล ลูกจางประจํา และพนักงานจาง     

ในสังกัดเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง  

 “ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมาย

สําหรับตนเองหรือผูอ่ืน  

 “ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติการ

อยางใดในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

คําสั่งอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุงหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวน

ราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการ

ประมาทเลินเลอในหนาท่ีดังกลาวดวย  

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย

ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมี             

ธรรมาภิบาล  ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว  
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 “การตอบสนอง” หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ  การตรวจสอบและนําเรื่อง

รองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ ขอกฎหมาย

พรอมกับแจงใหผูรองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการภายในเวลาสิบหาวัน ท้ังนี้ กรณีท่ี       

ขอรองเรียนไมไดระบุชื่อและท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณา

การตอบสนองสิ้นสุดท่ีการนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรือ

อ่ืนๆตามระเบียบขอกฎหมาย  

 2. หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 

  2.1 หลักเกณฑการรองเรียน 

   2.1.1 เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง ในเรื่องดังตอไปนี้  

   (1) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

   (2) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 

   (3) ละเลยหนาท่ีตามกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 

   (4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

   (5) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  

   2.1.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความ

เสียหายแกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  

  2.2 ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลดังตอไปนี้  

   2.2.1 ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน 

   2.2.2 ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

   2.2.3 การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือ

พฤติการณตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางเบาะแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน

เพ่ือดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 

   2.2.4 คําขอของผูรองเรียน 

   2.4.5 ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

   2.5.6 ระบุวัน เดือน ป 

   2.2.7 ระบุพยานเอกสาร  พยานวัตถุ  พยานบุคคล (ถามี) 

  2.3 กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน

กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

  2.4 เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

   2.4.1 ขอรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 

   2.4.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

   2.4.3 ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ 2.2 

 

 



-3- 

 

  2.5 ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทางดังนี้ 

   2.5.1 สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ี สํานักงานเทศบาลตําบลทา

ลาดดงยาง อําเภอหวยเม็ก  จังหวัดกาฬสินธุ 46170  

   2.5.2. รองเรียนผานเว็บไซตท่ี  www.taladdongyang.go.th 

   2.5.3  รองเรียนผาน facebook เทศบาลตําบลทาลาดดงยาง  

   2.5.4  รองเรียนผานตูรับฟงความคิดเห็น  

   2.5.5  รองเรียนผานทางโทรศัพทหมายเลข 043-889639  ในวันและเวลา

ราชการ ตั้งแตเวลา 08.30 น. – 16.30 น.  

 3. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ   

  3.1 ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียน - รองทุกข เทศบาลตําบลทาลาดดงยาง เปนหนวยงานหลัก

ในการรับเรื่องรองเรียน 

  3.2 เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหประธานกรรมการศูนยรับเรื่องราวรองเรียน-รองทุกข รวบรวม

ขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมี

ลักษณะตามท่ีกําหนดในประกาศนี้  

  3.3 กรณีท่ีนายกเทศมนตรีตําบลทาลาดดงยาง เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน

ขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหศูนยรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข  ดําเนินการตาม

คําสั่งนั้น 

  3.4 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับการแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ี   

เก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดําเนินการให

แลวเสร็จโดยเร็ว พรอมท้ังทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีตําบลทาลาดดงยาง วามีการกระทําการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทําผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอ

ความเห็นตอนายกเทศมนตรีตําบลทาลาดดงยาง และยุติเรื่อง  

  3.5 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดําเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีผู

ถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

  3.6 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกเทศมนตรีตําบลทา

ลาดดงยาง ภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีไดรับการแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจําเปนท่ีมีอาจหลีกเลี่ยงได คณะ

กรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการตอนายกเทศมนตรีตําบลทาลาดดงยาง  โดยเสนอขอขยาย

ระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 

  3.7 เม่ือมีการดําเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหศูนยรับเรื่องราว รองเรียน/รองทุกข 

แจงใหผูรองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวัน เวนแตกรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยัง        

ผูรองเรียนได 

  3.8 ในกรณีท่ีขอรองเรียนเปนเรื่องท่ีอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของเทศบาลตําบลทา

ลาดดงยาง ใหดําเนินการดังนี้  
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   3.8.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียน

ระบุถึงชื่อหนวยงานนั้นๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

   3.8.2 สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงาน       

ท่ีเก่ียวของโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง     

ตอขอรองเรียน  
 

  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  
 

   ประกาศ ณ วันท่ี  6  ตุลาคม พ.ศ.2563  

 

            
              (นายประหยดั   นามวงศทะ) 

          นายกเทศมนตรีตําบลทาลาดดงยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนผังกระบวนการจัดการตอขอรองเรียน 

กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับเรื่องรองเรียน / รองทุกข 

ประสานงานหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

แจงผลใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 

เทศบาลตําบลทาลาดดงยาง 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

ไมยุติแจงผูรองเรียน/ 

รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดําเนินการ 

รายงานผลใหผูบริหารทราบ 

2. รองเรียนทางโทรศัพท 

043-840135 

ยุติ ไมยุติ 

๑. รองเรียนดวยตนเอง 

๓. รองเรียนทางกลอง 

แสดงความคิดเห็น 

4. สายตรงนายกเทศมนตรีตําบลทาลาด

ดงยาง 

086-8602808 

5. รองเรียนผานทาง 

www.taladdongyang.go.th 



 
 

คํารองเร่ืองราวรองทุกข รองเรียน 

กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที ่เทศบาลตําบลทาลาดดงยาง 
 

     เขียนท่ี สํานักงานเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง 

                               ตําบลหวยเม็ก  อําเภอหวยเม็ก 

     จังหวัดกาฬสินธุ  
 

                                                                    วนัท่ี..............เดือน...........................พ.ศ..................... 
 

ชื่อ – สกุล (ผูรองเรียน)............................................................................เบอรโทรศัพท.......................................... 

ท่ีอยู......................................................................................................................................................................... 

ชื่อ - สกุล ผูถูกรองเรียน.........................................................................สังกัด........................................................ 

ตําแหนง/ระดับ หรือขอมูลท่ีบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกกลาวหาได........................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

รายละเอียดเรื่องรองเรียน………………………………………………………………………………………………………………………... 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................................. 
   

 

     (ลงชื่อ)...........................................................ผูรองเรียน 

                                                                      (..........................................................) 

 
 

***คําแนะนําการทําหนังสือรองเรยีนการทุจรติและประพฤตมิิชอบ*** 
1. ขอรองเรียนใหใชถอยคําที่สุภาพ และมีรายละเอยีดการรองเรียน ดังนี้  

 1.1 ชื่อ - สกุล ทีอ่ยู และหมายเลขโทรศัพทของผูรองเรียน 

  1.2 ชื่อ - สกุล ตําแหนง สังกัดของผูถูกรองเรียน หรือขอมูลที่สามารถบงชี้และสืบทราบตัวผูถูกรองเรียนได 

 1.3 บรรยายการกระทําที่เปนเหตุแหงการรองเรียน โดยระบุขอมูล ดังนี้  

  1) การกระทําที่เปนเหตุแหงการรองเรียน 

  2) มีขั้นตอนหรือรายละเอยีดการกระทาํเหตุนั้นอยางไร 

  3) ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ พยานบุคคล (ถามี) 

2. ลงลายมือชื่อ และเขียนชือ่ - สกุล ดวยตัวบรรจงพรอมแจงที่อยูของผูรองเรียนใหชัดเจน เพื่อใหเทศบาลตําบลทาลาดดงยาง สามารถติดตอผู

รองเรียนได  


